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1. ELABORAGAO, REVISAO E APROVACAO

ELABORAGCAO REVISAO APROVACAO
NOME NOME NOME
Giovanna Biason Mussini Wilson A. L. M. Pereira Juliana A. Franco Rossi
CARGO CARGO CARGO
Analista de SGI Coord. de Suprimentos Coord. de Qualidade e SGI

2. INTRODUGAO

Este manual tem como objetivo definir e esclarecer os Requisitos Especificos de Fornecimento da Max Del,
abrangendo aspectos relacionados a qualidade, salde e seguranca ocupacional, meio ambiente, ética, seguranca da
informacdo e outros requisitos de sustentabilidade.

Caso o fornecedor ndo concorde ou ndo possua capacidade para atender a algum dos requisitos
estabelecidos neste manual, poderd solicitar uma derrogacdo a Max Del. A solicitacdo serd avaliada pelos times
Comercial e de Qualidade, sendo considerada valida somente mediante aprovac¢do formal de ambos.

Este manual contempla as diretrizes para atendimento aos requisitos das normas IATF 16949, 1SO 14001, ISO
45001, VDA 6.3, Requisitos Especificos dos Clientes Max Del e exigéncias de sustentabilidade reconhecidas
internacionalmente, avaliadas por meio das plataformas Ecovadis, Supplier Assurance (NQC - SAQ 5.0) e CDP,
reforcando o compromisso da Max Del com praticas éticas, responsaveis e sustentdveis em toda a sua cadeia de valor.

Em alinhamento com a linguagem das normas, para fins de interpretagao:

e requisitos obrigatdrios serdo expressos pelos termos “devem” ou “deverao”;
e requisitos sugeridos serdo indicados como “deveriam”.

Além desse manual, todos os parceiros comerciais da Max Del devem atender aos documentos
complementares, listados no item 3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES.

Espera-se que os fornecedores da Max Del assegurem a aplicacdo dos requisitos deste manual também aos
seus fornecedores e subfornecedores.

Os fornecedores produtivos agregam aos nossos produtos a qualidade e os principios de fornecimento que
os representam. Por isso, o éxito conjunto de nossas organiza¢des depende do compromisso de todos em buscar
continuamente a competitividade sustentavel.

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Tabela 1 Documentos Complementares

Documento Ultima revisdo Aceite:
disponivel em:

| 840-02 Manual para fornecedores Produtivos Site Max Del Assinatura do Termo
de Aceite (Anexo 1)

F 812-00 Acordo de Confidencialidade Envio por e-mail Assinatura no préprio
documento

| 840-01 Contrato de Fornecimento Max Del Envio por e-mail Assinatura no préprio
documento

F 812-01 Termo Aditivo Contrato Fornecedor Envio por e-mail Assinatura no préprio
documento

| 720-02 Manual de Conduta Profissional Site Max Del Inerente a parceria
comercial estabelecida.

Politica Integrada Max Del Site Max Del Inerente a parceria
comercial estabelecida.

F 840-06 Condigdes de Fornecimento SSOMA Envio por e-mail Assinatura no préprio
documento

F 840-05 Carta Representante de Seguranga e Envio por e-mail Assinatura no préprio

Conformidade do Produto (PSCR) documento

F 430-01 Avaliagdo de Sustentabilidade de Envio por e-mail Inerente a parceria
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Fornecedores comercial estabelecida.
F 102-01 RATNC: Relatério de Analise e Tratamento Envio por e-mail Em caso de Nao Conformidade
de Nao Conformidade
Carta Desdobramento do compromisso ESG Envio por e-mail Inerente a parceria
comercial estabelecida.
RMI_CMRT Site Responsible Minerals | Inerente a parceria
Initiative comercial estabelecida.
RMI_EMRT Site Responsible Minerals | Inerente a parceria
Initiative comercial estabelecida.
RMI_AMRT Site Responsible Minerals | Inerente a parceria
Initiative comercial estabelecida.

4. CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacgGes comerciais, financeiras, negocia¢des, documentos técnicos, desenhos, especificacdes de
projeto, de produto e/ou processo e quaisquer outros dados fornecidos pela Max Del devem ser tratados pelo
fornecedor como estritamente confidenciais. E expressamente proibido o uso, reproducdo, divulgacdo ou alteracdo
dessas informagbes sem autorizagdo prévia e por escrito do representante técnico e do comprador da Max Del.

De igual forma, a Max Del compromete-se a tratar como confidenciais todas as informagdes comerciais,
financeiras, negociaces e registros de auditoria recebidos dos fornecedores.

Para formalizar esse compromisso mutuo de sigilo e assegurar a protecdo das informacoes trocadas entre as
partes, é obrigatéria a assinatura do F 812-00 Acordo de Confidencialidade antes do inicio de qualquer
compartilhamento de dados técnicos ou comerciais.

5. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO, LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD) E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Os fornecedores da Max Del devem proteger todas as informac¢des confidenciais, técnicas, comerciais e
pessoais a que tiverem acesso, garantindo sua confidencialidade, integridade e disponibilidade. E obrigatério o
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018 — LGPD) e a adoc&o de praticas de seguranca da
informacdo compativeis com os requisitos da industria automotiva, conforme as diretrizes da IATF 16949, incluindo,
mas ndo limitando-se a: elaboragdo de planos de contingéncia em caso de ciberataques, backups regulares,
redundancia de sistemas e procedimento de recuperagdo de dados. Os fornecedores deveriam buscar a
implementacdo de um sistema de gestdo da informacdo com base na ISO/IEC 27001 ou TISAX. As informacdes
fornecidas pela Max Del devem ser utilizadas apenas para os fins contratualmente definidos, sendo proibida sua
reproducdo, divulgacdo ou compartilhamento sem autorizacdo formal. O fornecedor deve assegurar que seus
colaboradores e subfornecedores também estejam cientes e cumpram essas exigéncias.

Como parte do cumprimento desse requisito, fornecedores deverdo assinar o F 812-01 Termo Aditivo
Contrato Fornecedor.

O uso de Inteligéncia Artificial (IA) deve ser ético, transparente, seguro e em conformidade com a legislacéo.
Os fornecedores devem garantir que sua aplicagdo em processos internos ou com partes interessadas seja responsavel,
confidvel e alinhada as melhores praticas de governanca de IA.

6. DIREITO DE AUDITORIA

A Max Del reserva-se o direito de realizar auditorias e avaliacbes em processos, produtos e praticas de
sustentabilidade de seus fornecedores, com o objetivo de assegurar a conformidade com os requisitos do Sistema de
Gestdo Integrado, normas aplicaveis e padrdes estabelecidos pelos clientes atendidos.

Essas auditorias poderdo ser conduzidas por representantes da Max Del ou por terceiros devidamente
designados, mediante notificacdo prévia ao fornecedor.
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7. REQUISITOS DE QUALIDADE
7.1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Conforme os requisitos da IATF 16949, todas as organizacGes da cadeia automotiva devem promover o
desenvolvimento de seus fornecedores. Nesse sentido, a Max Del incentiva que seus fornecedores também
desenvolvam continuamente seus préprios Sistemas de Gestdo, bem como os de sua cadeia de fornecimento, visando
a conformidade e a certificacdo nas normas ISO 9001 e IATF 16949.

7.1.1. QUALIFICACAO MINIMA

A qualificagao basica de todos os fornecedores deve incluir a certificagdao 1ISO 9001 em sua versao mais
recente.

Fornecedores certificados nas normas IATF 16949, ISO 14001 e ISO 45001 receberdo classificacao
diferenciada nas andlises comerciais e de risco, além de prioridade no desenvolvimento de novos itens. (Ver Tabela 2 e
Item 10.1)

7.1.2. QUALIFICACAO INICIAL — NOVO FORNECEDOR

O processo de qualificacdo de novos fornecedores é conduzido na aba “Qualificagdo e Andlise de Risco de
Novos Fornecedores” do Painel de Fornecedores.

A qualificacdo é composta por trés fases, que podem ocorrer simultaneamente. No entanto, a aprovacao do
fornecedor depende da conclusdo sequencial e satisfatdria de cada uma delas.

Por exemplo, é possivel inserir documentos referentes a Fase 3 antes da conclusdo da Fase 2, mas o
fornecedor somente serd considerado aprovado para fornecimento apds o atendimento dos critérios das fases
anteriores.

Fase 1 — Andlise de Risco e Competitividade: Consiste na avaliacdo do fornecedor conforme os critérios
definidos na Tabela 2. Para aprovagao nesta fase, o fornecedor deve alcangar minimo de 65% na Andlise de Risco; e
minimo de 70% na Andlise de Competitividade.

Fase 2 — Auditoria de Homologag¢do: Nesta etapa, sdo realizadas as auditorias de homologac¢do, conforme
descrito no item 7.1.2.1. A aprovagao exige pontuagdo minima de 75%.

Fase 3 — Adequacdo Documental: Corresponde a verificacdo da documentacdo necessaria para o inicio do
fornecimento. Embora possa ocorrer paralelamente as demais fases, a aprovacao final do fornecedor depende da
conclusdo satisfatdria das Fases 1 e 2. O percentual minimo de conformidade exigido nesta fase é de 75%.

Tabela 2 Critérios para Qualificagcdao de Novos Fornecedores
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10 | Risco Baixo
° 8 | Risco Moderado
Analise Financeira g 6 |Risco Médio
™ 2 | Risco Alto
0 | Risco Muito Alto
10 | Risco Baixo
Capacidade, Disponibilidade e %O 8 R!sco M?dferado
Prontidio s 6 |Risco Médio
- 2 | Risco Alto
0 | Risco Muito Alto
10 | Risco Baixo
Atendimento aos requisitos especificos %o 8 R!sco M(?d.erado
da Max Del P 6 |Risco Médio
-~ 2 |Risco Alto
0 | Risco Muito Alto
10 Risco Baixo: IATF 16949 + ISO
14001 e/ou ISO 45001
8 | Risco Moderado: IATF 16949
S S Risco Médio: 1SO 9001 + 1SO
Certificacoes do SGI '-J_f 6 14001 e/ou ISO 45001
2 [ISO 9001: Risco Alto
0 Sem Certifica¢Oes: Risco Muito
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2 8 X | o 8 | Muito bom
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N&o atende aos Critérios

0 | minimos estabelecidos nos
manuais
10 Todas as Pontuac¢des Acima de
3 80%
S
;?U & |F430-01 Avaliagdo de Sustentabilidade %o 5 Uma ou mais Pontuagdes entre
= Y | de Fornecedores < 60% e 80%
(O]
%
& . .
0 | Pontuagdes Abaixo de 60%
X 10| Assinado;
i
F 812-00 Acordo de Confidencialidade :.
A 0| Ndo assinado;
§ 10 | Assinado;
| 840-01 Contrato de Fornecimento -
- 0| N3o assinado;
F 812-01 Termo aditivo contrato é 10 | Assinado;
fornecedor ) 0| Ndo assinado;
. X
Termo de Aceite | 840-02 Manual de =2 | 10| Assinado:
Fornecedores Produtivos =) olNa — 5
do assinado;

4 - . X

g F 840-06 Condicbes de Fornecimento = 10 | Assinado e completo

€ SSOMA e seus documentos —

S - 0| N3o assinado e/ou incompleto;
= 10 | Certificados validos entregues;
o+
[

o < R X
gl 8 " o RIS S
5 Q Certificados aplicaveis e validos ~| S :.
(&)
8 ! Certificados vencidos e/ou
0 | faltantes;
° 10 | Emitido e enviado;
Pedido de Compra de Fornecimento E.
- 0| Pendente;
F 840-05 Carta Representante de § Designado e assinado ou Nao
Seguranca e Conformidade do Produto :\ 10 | Aplicavel
(PSCR) — 0| Pendente;
Sem pendéncias relacionadas a
10 | PPAP ou N&o Aplicavel;

© S

© e~ —

= Submissdo de PPAP i Produtos ou familia de produtos

o} - com pendéncia de PPAP

(auséncia de PPAP ou
0 | documentos faltantes)

Cada fase contribui com um percentil especifico na composicdo do IQF NF — indice de Qualificagdo de

Fornecedores (Novo Fornecedor), conforme indicado na Tabela 2.
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Apds o atendimento a todos os requisitos de qualificacdo, o fornecedor sera incluido na Lista de Fornecedores
Homologados e no Painel de Fornecedores, estando entdo autorizado a iniciar o fornecimento de produtos ou servicos
a Max Del.

O IQF NF correspondera a primeira nota de desempenho (IQF) do fornecedor recém-homologado.

7.1.2.1. AUDITORIA DE HOMOLOGACAO

A Auditoria de Homologac¢do de novos fornecedores produtivos deverd ser conduzida de acordo com os
requisitos da VDA 6.3 (ultima revisdo) e do documento F 430-01 Avalia¢ao de Sustentabilidade de Fornecedores.

A auditoria deve ser realizada, preferencialmente, presencialmente nas instalacdes do fornecedor, por auditor
qualificado da Max Del ou por terceiro designado.

Fornecedores de processos especiais podem ser submetidos a auditoria presencial conforme o manual
aplicavel ou devem enviar autoavalia¢do atualizada (realizada nos ultimos seis meses).

Para fornecedores de matéria-prima ou importados, nos casos em que a auditoria presencial ndo seja viavel,
podera ser aceita uma autoavaliacdo, desde que elaborada sob os mesmos critérios e previamente aprovada pela Max
Del.

7.1.3. MANUTENCAO DA QUALIFICAGAO — BASE DE FORNECEDORES

Para a manutencdo da qualificagdo, o fornecedor devera atender aos seguintes critérios:

7.1.3.1. DESEMPENHO SATISFATORIO

Avaliacdo de desempenho: baseada no indice de Qualificagdo de Fornecedores (IQF) (Ver item 10.1).
Fornecedores com desempenho insuficiente serdo incluidos no Programa de Desenvolvimento de Fornecedores. (Ver
item 10.3).

7.1.3.2. DOCUMENTACAO OBRIGATORIA (PARA FORNECEDORES SEM ISO 14001)

Fornecedores que ndo sejam certificados ISO 14001 devem enviar, no minimo, as seguintes documentag¢des
validas a Max Del:

e AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros);
e Licenga de Operacao;
e Alvard de Funcionamento;

Outras documentacgdes poderao ser aplicdveis, conforme tipo de produto ou servico fornecido a Max Del e
estardo descritos em F 840-06 CondigGes de Fornecimento SSOMA.

O envio de protocolos e/ou planos de acdo que comprovem a renovac¢do das documentag¢Ges mencionadas
poderdo ser aceitos de forma temporaria, até a emissdo dos documentos oficiais. O fornecedor é responsavel por
encaminhar proativamente as versOes atualizadas imediatamente apds a conclusdo do processo de renovacdo,
garantindo que ndo haja periodos de validade vencida. Toda via, serdo levados em consideragdao na composi¢ao do IQF
(ver item 10.1).

7.1.3.3.  AUDITORIAS PERIODICAS- MANUTENCAO DA QUALIFICACAO:

As auditorias periddicas devem ser conduzidas de acordo com a versdo mais recente das normas e manuais
aplicaveis, sendo avaliadas conforme os critérios de classificacdo definidos e com resultado considerado satisfatério
segundo os respectivos manuais.

e Auditoria de Processo: VDA 6.3;
e F 430-01 Avaliacao de Sustentabilidade de Fornecedores;
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e Processos especiais, quando aplicavel:
o Processo de Tratamento Térmico: CQJ-9,

o O O O

7.1.3.3.1.

Processo de Tratamento Superficial por Deposi¢do: CQl-11,
Tratamento Superficial por Revestimento: CQl-12,
Processo de Soldagem: CQJ-15,
e outros pertinentes.

FREQUENCIA, REFERENCIA E METODO:

A frequéncia e o método das auditorias periddicas para manutencdo da qualificacdo dos fornecedores sao
definidos considerando a classificacdo do fornecedor conforme o IQF (Ver item 10.2), a ocorréncia ou reincidéncia de

ndo conformidades e a viabilidade de realizacdo da auditoria nas instalacdes do fornecedor.

Para fornecedores de matéria-prima ja qualificados e fornecedores de materiais importados, o envio de
autoavaliacdes podera substituir as auditorias periddicas, desde que previamente acordado e aprovado pela Max Del.

Tabela 3 Auditorias

Auditoria

Referéncia

Frequéncia

Método

Auditoria Potencial

VDA6.3-P1

Na cotacao,

ou novo local

de producdo ou
nova tecnologia
ou novo produto,
quando aplicavel

Presencial ou Remota,
condicionalmente adequada

Auditoria de Homologacao

VDA 6.3 — Minimo P4 a P7
E

F 430-01 Avaliagdo de
Sustentabilidade de
Fornecedores

CQls, se aplicavel.

Na Nomeacao de
um novo
fornecedor

e Presencial ou Remota,
condicionalmente adequada.

e Avaliagdo de sustentabilidade
via autoavaliagdo.

F 430-01 Avaliagao de
Sustentabilidade de
Fornecedores

F 430-01 Avaliagdo de
Sustentabilidade de
Fornecedores

Na nomeagao de
um novo
fornecedor e
Anualmente para
fornecedores
homologados

Autoavaliagdo

Auditoria de Processos Especiais

Tratamento Térmico:CQl-9
Tratamento Superficial por
Deposicao:CQl-11
Tratamento Superficial por
Revestimento:CQI-12
Soldagem:CQl-15

Outros, se aplicaveis.

Homologacao,
Semestral ou
Anual, conforme
solicitacdo do
cliente Max Del

Presencial ou Autoavaliagdo,
condicionalmente adequada

Auditoria Periddica de

VDA 6.3 —

A cada 3 anos

Presencial ou Autoavaliagao,

Manutencdo da Qualificagdo — Minimo P5 a P7 condicionalmente adequada
Fornecedor “A”

Auditoria Periddica de VDA 6.3 — A cada 2 anos Presencial ou Autoavaliagao,
Manutencdo da Qualificagdo — Minimo P5 a P7 condicionalmente adequada
Fornecedor “B”

Auditoria Periddica de VDA 6.3 — Conforme Presencial ou Autoavaliagao,
Manutencdo da Qualificagdo — Minimo P5 a P7 Programa de condicionalmente adequada

Fornecedor “C”
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Desenvolvimento
de Fornecedores

Auditoria Direcionada VDA 6.3 — Minimo P5 a P7 Quando ocorrer | Presencial ou Autoavaliagao,

e/ou Auditoria de problema de condicionalmente adequada
Processo Especial. gualidade
reincidente,
persistente ou
sistémico.

7.2. SEGURANCA DO PRODUTO

O fornecedor é responsavel pela seguranca e conformidade de seus produtos e processos. O fornecedor
deveria manter um processo documentado para o gerenciamento da “seguranca do produto”, conforme os requisitos
da IATF 16949.

Quando aplicavel e conforme solicitacdo da Max Del, o fornecedor deve designar um Representante de
Seguranca e Conformidade do Produto (PSCR) por meio do preenchimento do formuldrio F 840-05 — Carta de
Representante de Seguranc¢a e Conformidade do Produto (PSCR) — e comunicar prontamente a Max Del qualquer
alteracdo ou substituicdo deste representante.

7.3. PROCESSO DE SUBMISSAO E APROVAGAO DE PPAP

Todos os produtos e servicos produtivos com aplicacdo automotiva deverdo ser submetidos ao PPAP nivel 3,
incluindo toda a documentagao requerida para este nivel, conforme o Manual de PPAP do AIAG, em sua ultima edicao
vigente. Caso seja necessdrio um nivel de submissdo superior ou documentacdo adicional, isso sera previamente
acordado entre o Fornecedor e a Max Del.

A submissdo devera ser realizada por familia de material ou servigo. Entretanto, a Max Del podera solicitar
um PPAP individual por item, conforme a necessidade identificada durante o processo de desenvolvimento.

Durante o desenvolvimento, a Max Del podera ainda requerer:

e Cronograma detalhado de desenvolvimento, alinhado aos prazos definidos pela Max Del e, quando
aplicdvel, aos cronogramas estabelecidos pelos clientes finais nos projetos por eles coordenados;

e Plano de contengdo reforcada para os trés primeiros lotes (selegdo 100% ou aumento da
amostragem de inspecdo);

e Verificagdao da capacidade de producao;

e Identificagao da familia a qual a nova pega ou servigo pertence.

e Documentacao de corrida piloto, quando aplicavel, para atendimento as exigéncias de clientes
especificos. A corrida piloto representa os registros e evidéncias do processo produtivo utilizado na
fabricacdo das amostras de aprovacao.

O atendimento a esse requisito também é avaliado no indice de Qualificagdo de Fornecedores (IQF) (Ver
item 10.1).

7.3.1. APQP

Os fornecedores deveriam adotar os manuais de APQP e FMEA da AIAG, em suas versdes mais recentes,
como referéncia para o desenvolvimento de produtos e processos, garantindo a qualidade desde o langcamento até a
vida util do produto. Para fornecedores certificados apenas na ISO 9001, a Max Del podera auxiliar na condugio do
APQP, realizando-o em conjunto com o fornecedor sempre que necessario.
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7.3.2. PADRAO INTERNACIONAL DE DADOS DE MATERIAL (IMDS)

Todos os materiais aprovados no processo de PPAP devem ser registrados no Sistema Internacional de
Dados de Materiais (IMDS — www.mdsystem.com), de modo a garantir o atendimento aos requisitos legais e as exigéncias
dos clientes relacionados ao uso de substancias controladas e a conformidade ambiental.

7.3.3. SUBMISSOES DE VALIDACAO ANUAL (REQUALIFICACAQ)

A requalificagdo completa, com envio de nova documentagdao de PPAP, serd exigida somente em casos
especificos, conforme os requisitos dos clientes, e comunicada previamente ao fornecedor.

7.4. CARACTERISTICAS ESPECIAIS, CONTROLES E {NDICE DE QUALIDADE

Todas as caracteristicas especiais definidas nos desenhos da Max Del devem contar com controles que
assegurem sua qualidade, garantindo um indice de Qualidade > 1,67. As demais caracteristicas devem manter indice
de Qualidade = 1,33.

Processos que ndo atendam a esses parametros devem possuir controles especiais para assegurar a
qualidade do produto.

Para processos especiais que gerem Caracteristicas de Seguranga (por exemplo, tratamento térmico), se a
capacidade da maquina for avaliada pelo fornecedor, Cm e Cmk devem ser 2 2,00.

Os fornecedores cujos produtos e/ou processos tenham/gerem Caracteristicas de Seguranga deveriam
manter uma lista de caracteristicas de seguranga, identificando os processos que as produzem, seus controles, e os
métodos de monitoramento de desempenho. Além disso, o fornecedor deve auditar periodicamente esses processos,
garantindo que os riscos associados a essas caracteristicas estejam adequadamente mitigados.

7.4.1. SIMBOLOGIA MAX DEL

Nas documentag¢des de PPAP (como relatério dimensional, relatdrio de material, entre outros), a simbologia
referente as caracteristicas especiais deve ser incluida conforme indicada nos desenhos da Max Del.

Tabela 4 Simbolos e Nomenclatura

Max Del
Tipo
Caracteristicade Caracteristica Caracteristica de Caracteristica de
controle do Significativa: Seguranca: Regulamentacéo (a)

cliente:
Simbolo

A < W NA

CcC c s

7.5. RETENCAO DE REGISTROS

A documentacgao de PPAP referente a produtos fornecidos a Max Del devera ser mantida durante todo o
periodo em que a peca estiver ativa.

Os documentos e registros de producdo relacionados ao produto ou servico deverdo ser mantidos
enquanto o item estiver ativo e por, no minimo, 3 anos apds sua descontinuacgdo.
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Para produtos ou servicos que contenham Caracteristicas de Seguranca, todos os registros e
documentacdes — incluindo PPAP e controles de processo — deverdo ser retidos por pelo menos 30 anos, em
conformidade com os prazos legais aplicdveis a seguranca e conformidade do produto.

7.6. IDENTIFICACAO DO PRODUTO E REQUISITOS DE RASTREABILIDADE

Todos os produtos devem estar devidamente identificados ao longo de todas as etapas do processo
produtivo dos fornecedores.

O sistema de gestdo da qualidade do fornecedor deve assegurar a rastreabilidade completa da producao,
permitindo identificar, de forma inequivoca, a origem dos materiais, os lotes de producao e os controles aplicaveis
aos produtos e/ou servicos fornecidos a Max Del.

7.7. CAPACIDADE PRODUTIVA

Os fornecedores devem manter a¢des que assegurem a manutencgao e disponibilidade de sua capacidade
produtiva, de modo a garantir o atendimento continuo as demandas da Max Del.

A Max Del podera solicitar, periodicamente, informacGes referentes a capacidade de producdo para
avaliacdo e planejamento de novos negdcios. A avaliacdo da capacidade de producdo do fornecedor podera ser
verificada durante a auditoria de homologacdo e/ou auditorias periddicas de manutenc¢do da qualificagdo.

O critério de capacidade produtiva é considerado tanto na analise de risco aplicada a qualificacdo de novos
fornecedores (ver Tabela 2), quanto na andlise de risco periddica que integra o indice de Qualificagio de
Fornecedores (IQF) (ver item 10.1).

7.8. CONTINGENCIAS

Os fornecedores deveriam manter um plano de contingéncia documentado, contemplando potenciais
situacGes de interrupcao do fornecimento, incluindo, entre outros, falta de mao de obra qualificada, falhas de
equipamentos criticos, interrupgdo de utilidades essenciais e desastres naturais.

Em caso de ocorréncia de contingéncia, o fornecedor deve comunicar imediatamente a Max Del,
apresentando as a¢Oes adotadas para manter o fornecimento e garantir a conformidade do produto.

Eventuais desvios para fornecimento em condigdes de contingéncia somente poderdo ocorrer apds
comunicagdo formal e avaliagdo pela area da Qualidade da Max Del. (ver item 7.10 e item 7.10.1)

7.9. MELHORIA CONTINUA E LICOES APRENDIDAS

Os fornecedores deveriam manter processos estruturados de melhoria continua em suas operagdes,
buscando constantemente o aumento da eficiéncia, da qualidade e da confiabilidade dos produtos e servigos
fornecidos.

A Max Del incentiva e avalia propostas de melhoria apresentadas por seus fornecedores, desde que possam
gerar impactos positivos em qualidade, custo, entrega ou sustentabilidade. Esse requisito é avaliado no indice de
Qualifica¢ao de Fornecedores (IQF) (ver item 10.1).

Qualquer modificacdo em processos, produtos, fornecedores, equipamentos, materiais, métodos ou locais
de fabricagdo somente podera ser implementada apds comunicac¢do prévia e aprovagdo formal da Max Del, e, quando
aplicavel, de seus clientes.

As solicitagbes de modificagdo devem ser encaminhadas a drea da Qualidade da Max Del para analise e
aprovacgao de desvio. Nenhuma alteragao poderd ser realizada sem a devida autoriza¢ao formal.

Apds a aprovagdo da mudanga, a documentagdo de PPAP devera ser revisada e reenviada a Max Del para
validacao e atualizagao do registro de aprovacgao.
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7.10. MODIFICACOES DE PRODUTO OU PROCESSO

Os fornecedores devem manter um processo documentado para controlar e implementar quaisquer
alteragdes que possam impactar o produto ou o processo de manufatura. Considera-se “alteracdo” qualquer situagdo
prevista no Manual AIAG PPAP e/ou na VDA Volume 2 — Matriz de Gatilhos de Histérico de Peca.

Os efeitos de qualquer mudanga, incluindo aquelas originadas por subfornecedores, devem ser avaliados,
verificados e validados para assegurar conformidade com os requisitos da Max Del antes de sua implementacdo. As
evidéncias de avaliacdo de risco e os resultados da analise devem ser devidamente documentados.

Toda alteracdo que desvie da ultima aprovacao de PPAP deve ser comunicada previamente a Max Del,
permitindo tempo habil para analise e aprovagao formal.

O fornecedor deve encaminhar uma solicitacdo por escrito a Qualidade da Max Del, acompanhada de um
plano detalhado de implementacdo, contemplando o controle das mudancas e prazos necessdrios para garantir a
continuidade de fornecimento e a aprovacao do cliente.

Nenhuma alteragdo de produto ou processo deve ser implementada sem a aprovagao formal e por escrito
da Max Del.

A liberacdo para envio de material apds a alteracdo sé podera ocorrer apds aprovacdo de novo PPAP ou
aprovacdo de um desvio por prazo e/ou lote determinado (para condi¢des de contingéncia).

7.10.1. SOLICITAGCAO DE DESVIO

Em situacGes excepcionais, quando nao for possivel atender temporariamente aos requisitos especificados
de produto ou processo, o fornecedor devera solicitar formalmente, via e-mail, um desvio a Max Del antes do
fornecimento. A solicitacdo deve conter a descricdo detalhada do desvio, justificativa, periodo de validade e acdes
corretivas planejadas.

O fornecimento de produtos ou servigos sob desvio somente podera ocorrer apds aprovagao formal da Max
Del, por meio de documento emitido pela drea da Qualidade. Todos os lotes ou pecas desviadas devem ser claramente
identificados por meio de etiqueta, marcagao ou outro método de rastreabilidade acordado, de forma a evitar qualquer
risco de mistura com produtos conformes.

Apds o término do periodo aprovado, o fornecedor devera restabelecer a condigao original do processo e
comunicar a normalizacdo a Max Del.

A solicitagdo de desvio podera gerar custos ao fornecedor, dependendo do impacto causado no processo
da Max Del e/ou de seus clientes. Eventuais custos decorrentes serdo avaliados e discutidos entre as partes no
momento da ocorréncia.

7.11. CONTROLE DE OCORRENCIAS, RETRABALHO E REPARO

O fornecedor deveria possuir um processo documentado para reprocessamento ou reparo de produtos,
incluindo a analise de riscos associada (ex.: FMEA).

Qualquer atividade de reparo ou reprocessamento ndo prevista no Plano de Controle aprovado no PPAP
sera considerada uma alteracdo de processo (ver item 7.10) e, portanto, requer notificacdo prévia a Max Del por e-mail
e aprovacdo formal por escrito antes da execucdo.

Os produtos reprocessados ou reparados deveriam possuir identificacdo diferenciada, de modo a garantir
sua rastreabilidade e evitar qualquer risco de mistura com produtos conformes.
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7.12. NOTIFICAGCAO DE MATERIAL NAO CONFORME E PRAZOS DE RESPOSTA

As reclamacOes de qualidade emitidas pela Max Del devem ser respondidas prontamente pelo fornecedor,
assegurando a protegdo do processo produtivo e a conformidade dos produtos fornecidos.

O fornecedor deve cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a resposta e tratamento de nao
conformidades, incluindo a execugdao de acBes de contengdo, andlise de causa raiz e elaboragdo do plano de acdo,
conforme detalhado no F 102-01 RATNC: Relatdrio de Analise e Tratamento de Nao Conformidade.

Esse requisito é avaliado no indice de Qualificagdo de Fornecedores (IQF) (ver item 10.1).

7.13. RECUPERACAO DE CUSTOS GERADOS POR FORNECEDOR & DEBITOS

O fornecedor é integralmente responsavel pelos débitos decorrentes de ndo conformidades das quais for o
causador. A analise de responsabilidade sera realizada em conjunto com o fornecedor, e a cobranca somente sera
efetuada apds a confirmacgdo de que a falha teve origem no fornecedor. Nesses casos, o fornecedor devera ressarcir
integralmente os custos, sendo previamente notificado por meio de um aviso de débito, contendo detalhamento dos
valores e respectivos comprovantes.

7.13.1. OCORRENCIAS QUE GERAM DEBITOS DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR:

e Frete extra realizado pelo cliente da Max Del ou pela Max Del para entrega ao cliente;

e Frete extra contratado com terceiros ou fornecedores para garantir o abastecimento do cliente;

e Custos de inspecdo de terceiros realizados na planta do cliente;

e (Custos de inspecdo adicional na planta da Max Del decorrentes da falha;

e Custos de transporte e movimentacdo interna na planta do cliente;

e Custos de deslocamento do EQF do cliente, incluindo transporte, alimentacdo e acomodacao,
guando aplicavel;

e (Custos de abertura de documentos pelo cliente;

e Custos de inspe¢do em patio ou na planta da montadora;

e Custos decorrentes de falhas em campo;

e (Custos de sucateamento de material na planta do cliente e/ou na planta da Max Del;

e (Custos de devolugdes a Max Del;

e (Custos de viagens a planta da montadora devido a falha, incluindo horas extraordinarias de
trabalho, transporte, alimentagdo e acomodacdo, quando aplicavel;

e (Custos de viagens a planta do cliente devido a falha, incluindo horas extraordinarias de trabalho, o
transporte, alimentagao e acomodacao, quando aplicavel;

e Custos de retrabalho decorrentes de problema causado pelo fornecedor;

e (Custos de parada de linha do Cliente;

e Custos relacionados a desvios de especificacdo solicitados ou causados pelo fornecedor;

e custos decorrentes de eventuais ndo conformidades legais;

e Qutros custos a serem avaliados caso a caso.

8. REQUISITOS DE LOGISTICA
8.1. HORARIO DE ENTREGA

O horério de recebimento de materiais é das 7h00 as 21h00.Qualquer entrega fora deste periodo deve ser
previamente autorizada por e-mail e comunicada as areas de Qualidade, PCP e Suprimentos.

Contatos para formalizagdo:

Qualidade: qualidadel@maxdel.ind.br

PCP: pcp@maxdel.ind.br; pcpl@maxdel.ind.br
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Suprimentos: comprasl@maxdel.ind.br

8.2. PRAZOS E QUANTIDADES

O fornecedor deve cumprir rigorosamente os prazos de entrega e as quantidades estabelecidos nos pedidos
de compra ou contratos da Max Del. Qualquer reprogramacao deve ser previamente acordada com o contato logistico
da Max Del, para evitar impactos nos processos subsequentes ou no cliente.

Divergéncias identificadas no ato do recebimento — sejam apontadas pela Max Del ou pelo préprio
fornecedor — devem ser imediatamente comunicadas a drea responsavel, e o documento fiscal devera ser corrigido
antes da conclusdo do processo de entrada de materiais.

O descumprimento de prazos e quantidades sem negociagao prévia, ou reincidéncia em renegociagdes que
causem impactos negativos aos processos da Max Del e/ou ao cliente, podera resultar em penalizacdo no indice de
Qualificagao de Fornecedores (IQF) (ver item 10.1) e gerar custos de responsabilidade do fornecedor (Ver item 7.13.1).

8.3. EMBALAGENS

As embalagens utilizadas pelos fornecedores devem ser adequadas para garantir a integridade dos
produtos, assegurando protecdo contra intempéries, contaminacdes e danos durante o transporte, manuseio e
armazenamento.

As embalagens e respectivas quantidades por unidade (caixas, cacambas ou outros recipientes) devem
atender ao padrado acordado com a Max Del, assegurando condi¢Ges adequadas de empilhamento, sem exceder limites
de capacidade e sem causar deformacdes as embalagens ou danos aos produtos acondicionados.

A massa maxima das embalagens individuais ndo deve ultrapassar 16 kg, e a capacidade maxima das
cacambas ndo deve exceder 500 kg.

Os pallets utilizados devem seguir os padrées praticados no mercado, garantindo compatibilidade com os
equipamentos de movimentagao de carga utilizados nas operagdes logisticas.

Qualquer alteragdo de tipo, dimensao, material ou acondicionamento de embalagem deve ser previamente
acordada e aprovada pela Max Del.

Esse requisito é avaliado no indice de Qualificagdo de Fornecedores (IQF) (ver item 10.1).

9. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
9.1. ETICA E RESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS HUMANOS

A Max Del valoriza a ética e o respeito aos direitos fundamentais humanos em todas as suas operagoes.
Nossos requisitos sobre conduta ética, anticorrupgao e respeito aos direitos humanos estdo detalhados em nosso |
720-01 Manual de Conduta Profissional. Espera-se que os fornecedores cumpram integralmente o que estd

estabelecido nesse manual e monitorem continuamente os riscos relacionados a ética e aos direitos humanos em suas
proprias operacdes e em sua cadeia de fornecimento, adotando medidas preventivas e corretivas para garantir
conformidade com esses principios.

9.2. CONFORMIDADE REGULATORIA E ESTATUTARIA

Os fornecedores da Max Del devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicdveis as suas
atividades, produtos e servigos, mantendo vélidas suas licengas, autorizagoes e certificaces obrigatdrias. O fornecedor
deve estabelecer mecanismos para identificar monitorar e atualizar periodicamente os requisitos legais aplicaveis.

Devem ainda informar imediatamente a Max Del qualquer perda de validade ou ndo conformidade legal
gue possa impactar o fornecimento. O descumprimento dessas obrigacGes podera resultar em suspensdo ou
desqualificacdo do fornecedor.
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O fornecedor é integralmente responsavel pelos impactos e custos decorrentes de eventuais ndo
conformidades legais que causem prejuizos a Max Del, seus clientes ou ao meio ambiente.

9.3. GESTAO DE REQUISITOS AMBIENTAIS

Como empresa certificada pela ISO 14001, a Max Del requer que todos os seus fornecedores cumpram
integralmente as legislacGes e regulamentacGes ambientais aplicdveis as suas atividades, produtos e servigos.

Fornecedores certificados pela ISO 14001 sdo considerados de menor risco ambiental e receberao pontuacgdo
diferenciada na analise de risco comercial e em sua qualificacdo junto a Max Del. (Ver Tabela 2 e ltem 10.1)

Durante o processo de desenvolvimento, fornecedores que ainda ndo possuam certificagao 1ISO 14001 devem
apresentar um cronograma de implementac¢do de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), antes da sua nomeacgao
como fornecedor aprovado.

O sistema de gestdo ambiental do fornecedor deve contemplar, no minimo:

° Monitoramento e atualizacdo dos requisitos legais aplicaveis;

° Gestdo e destinacdo adequada de residuos;

° Identificacdo, avaliagdo e controle dos aspectos e impactos ambientais relacionados as suas
operagoes.

9.4. AVALIACOES DE SUSTENTABILIDADE
9.4.1. AUTOAVALIACAO DE SUSTENTABILIDADE

O fornecedor da Max Del deve realizar uma autoavaliacdo anualmente, conforme F 430-01 Avaliacdo de
Sustentabilidade de Fornecedores e submeter a Max Del. (Ver Tabela 3 e item 10.1)

9.4.2. EMISSOES DE CARBONO

A partir de 2026, os fornecedores deverdo realizar anualmente a avaliacdo de suas emissGes de carbono,
submeter os resultados a Max Del e estabelecer metas de redugdo continua. O relatdrio deve indicar de forma clara e
documentada o método utilizado para o calculo das emissGes, que deve ser reconhecido e amplamente consolidado
no mercado. Essa exigéncia tem como objetivo assegurar transparéncia, rastreabilidade e consisténcia nas informacdes
reportadas pelos fornecedores.

Esse requisito é avaliado no indice de Qualificagdo de Fornecedores (IQF) (ver item 10.1).

9.4.3. CONTROLE DE MINERAIS DE CONFLITO

A Max Del esta comprometida em assegurar que nenhum material utilizado em seus produtos ou processos
contribua, direta ou indiretamente, para violagdes de direitos humanos, violéncia armada ou financiamento de
grupos atuantes em regides de conflito.

Sdo considerados minerais de conflito os denominados 3TG — Estanho (Sn), Tantalo (Ta), Tungsténio (W) e
Ouro (Au). Caso esses minerais sejam utilizados em qualquer etapa dos processos produtivos da sua empresa ou de
seus fornecedores, é obrigatério garantir que nao se originem da Republica Democratica do Congo nem de paises
adjacentes classificados como areas de conflito.

O preenchimento do formulario RMI_CMRT (Conflict Minerals Reporting Template) é obrigatério para todos
os fornecedores da Max Del, devendo ser enviado sempre que solicitado pela empresa.

De acordo com solicitacdes especificas de clientes, também poderd ser exigido o preenchimento dos
formuldrios RMI_EMRT (Extended Minerals Reporting Template) e/ou RMI_AMRT (Cobalt & Mica Reporting
Template).
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Em todos os casos, deve ser utilizada a versao mais recente dos formularios, disponivel no site da Responsible
Minerals Initiative (RMI).

A cadeia automotiva global tem ampliado, ano apés ano, as exigéncias de rastreabilidade e monitoramento
da origem dos minerais, com o objetivo de eliminar da cadeia de suprimentos empresas que contribuam para
instabilidade politica, exploragdo de trabalho forgado e outras violagdes de direitos humanos nas regides de extracdo.

Anualmente, a Max Del é solicitada por seus principais clientes a declarar a origem e rastreabilidade dos
materiais utilizados. Por esse motivo, é essencial que todos os fornecedores mantenham controle e evidéncias
documentadas sobre a origem das matérias-primas e subprodutos potencialmente relacionados aos minerais 3TG,
assegurando transparéncia e conformidade em toda a cadeia de fornecimento.

Em caso de solicitacdo, o fornecedor devera enviar a Max Del todas as informagoes e evidéncias pertinentes
sobre a procedéncia dos materiais, bem como o devido preenchimento dos formuldrios exigidos.

9.4.4. CONTROLE DE SUBSTANCIAS PFAS (Per e Polifluoroalquiladas)

A Max Del estd alinhada as restricdes propostas pela Agéncia Europeia de Produtos Quimicos (ECHA) sobre o
uso das substdncias PFAS (Per e Polifluoroalquiladas), devido aos riscos que representam a saide humana e ao meio
ambiente.

Todos os fornecedores devem assegurar que novos produtos e processos sejam livres de PFAS, buscando
alternativas seguras e ambientalmente responsdveis.

E obrigatério manter transparéncia sobre o uso de PFAS na cadeia de fornecimento, realizar a declaracdo
completa no IMDS (ver item 7.3.2) e, quando solicitado, preencher formuldrios de autoavaliacdo ou planos de
substituicdo.

A Max Del poderd requerer evidéncias documentais e laudos técnicos que comprovem a eliminacdo ou
substituicao dessas substancias, conforme as exigéncias de seus clientes e legisla¢gdes aplicaveis.

9.5. OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE

A Max Del estabelece em sua Politica Integrada metas relacionadas a sustentabilidade, muitas das quais
dependem diretamente da colaboracdo de seus fornecedores. Espera-se que os fornecedores Max Del definam metas
proprias de desempenho em sustentabilidade, contemplando, no minimo: redugdo das emissdes de gases de efeito
estufa, conduta ética e anticorrupcdo, protecao de dados e prevencdo de riscos a salde e seguranca ocupacional. Esses
itens sdo avaliados através do F 430-01 Avaliagdo de Sustentabilidade de Fornecedores. Além disso, os fornecedores
devem participar dos treinamentos e capacitagdes promovidos pela Max Del.

9.6. GESTAO DE SUBFORNECEDORES

Os subfornecedores exercem influéncia direta sobre a qualidade dos produtos e servicos fornecidos a Max
Del, bem como sobre o desempenho ambiental, social e ético da cadeia de suprimentos.

Os fornecedores da Max Del devem manter um sistema documentado de gestdo de subfornecedores que
assegure o controle efetivo de sua cadeia de fornecimento, incluindo a aplicagdao dos requisitos de qualidade, meio
ambiente, salde e seguranca ocupacional, ética, seguranca da informacao e sustentabilidade.

Esse sistema deve garantir que os subfornecedores também adotem praticas responsdveis e possuam
politicas ou requisitos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade aplicaveis a seus prdprios fornecedores,

promovendo assim o alinhamento dos valores e compromissos da Max Del em toda a cadeia de
suprimentos. Os requisitos para subfornecedores devem estar alinhados com o | 840-01 Manual para fornecedores
produtivos e o | 720-01 Manual de Conduta Profissional da Max Del.
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10. DESEMPENHO DE FORNECEDORES

10.1.INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR (IQF)

Os fornecedores da Max Del sdo avaliados mensalmente através do Indice de Qualidade do Fornecedor
(I1QF). O compartilhamento do IQF com o fornecedor é trimestral via e-mail. Abaixo, segue a composi¢do da nota,
suas frequéncias de analise, processo responsavel, e os critérios para atribuicdo de cada uma das notas.

Tabela 5 Critérios e componentes da analise do IQF e seus pesos
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Ne| 3| 5| & £ Componente da analise o (SR £ g
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| 840-01 Contrato de Fornecimento Max Del e F 812-01
1.1 | Termo Aditivo Contrato Fornecedor (se aplicavel) 40,0% 6,0%
1& 1.2 |F 812-00 Acordo de Confidencialidade 20,0% 3,0%
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1|8 g| e 15,0%
€| o g 1.3 |1840-02 Manual de Fornecedores Produtivos 7e7e 20,0% 3,0%
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Demais documentos do F 840-06 Condicdes de o 0
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x| z2| §
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©
5 2.3 | Capacidade, Disponibilidade e Prontidao 10,0% 1,5%
£
[}
(72)
2.4 | Atendimento aos requisitos especificos da Max Del 10,0% 1,5%
3/!813|8 | 31 |Preco 15,0% 50,0% 7,5%
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3.2 |Prazo 20,0% 3,0%
3.3 | Condicbes de Pagamento 20,0% 3,0%
3.4 | Melhoria Continua Comercial 10,0% 1,5%
_ %)
© | O©
Q18 g' 4.1 | Certificagbes do SGI 5,0% 100,0% 5,0%
S| o
O
- 5.1 |VDA®6.3 50,0% 5,5%
T | ®
o | vl =
% g Q 11,0%
=)
< 5.2 | Processos Especiais (CQls) 50,0% 5,5%
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>
©
8
8|3
s 3|0
=| 5| © ' ) 20,0%
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6.4 |PPM 10,0% 2,0%
7.1 |Prazo 60,0% 8,4%
o
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a
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S| v 7.2 tidad 30,0% 4,2%
%L 2 Quantidade 14,0% ) )
Q|2
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®
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g
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°
S| ®| =
% E 2 5,0%
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Tabela 6 Como pontuar cada Componente da Andlise do IQF
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W | 840-01 Contrato de Fornecimento Max Del e F 812-01 | 10 | Assinado;
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€ 1.1 | Termo Aditivo Contrato Fornecedor (se aplicavel) 0
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3 10 | Assinado;
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1.3 |1840-02 Manual de Fornecedores Produtivos 10 AsN5|nad?;
0 | N3o assinado;
10 | Todos Validos;
8 | Vencido com protocolo;
14 Demais documentos do F 840-06 Condi¢Oes de 6 Vencido sem protocolo, com plano de
' Fornecimento SSOMA acio;
0 Documento vencido sem protocolo e
sem plano de acao;
10 | Risco Baixo
Impacto Econdmico (andlise do valor nominal e do 8 |Risco Moderado
2.1 6 | Risco Médio
volume)
2 |Risco Alto
0 | Risco Muito Alto
10 | Risco Baixo
o ) oL 8 | Risco Moderado
Analise Financeira (avaliagdo cadastro empresa, - -
2:2 composicdo societaria e perfil financeiro) 6_|Risco Médio
2 |Risco Alto
§ 0 | Risco Muito Alto
=2 Capacidade, Disponibilidade e Prontid3o (capac. 10 | Risco Baixo
Ociosa, capac. Total, capac. Utilizada pela Max Del, 8 |Risco Moderado
2.3 | Disponibilidade / Prontiddo, Condi¢6es de trabalho/ 6 |Risco Médio
uso de boas praticas no piso de fabrica e nas atividades | 2 |Risco Alto
suporte) 0 |Risco Muito Alto
10 | Risco Baixo
) o " 8 | Risco Moderado
24 Aten'dlmento aos reql..n.sltos especificos da Man Del 6 | Risco Médio
(aceita os novos requisitos? Tem como atendé-los?)
2 |Risco Alto
0 | Risco Muito Alto
10 | Excelente
8 | Muito bom
3.1 |Preco 6 |Médio
2 | Moderado
0 | Ruim
10 | Excelente
8 | Muito bom
-;B; 3.2 |Prazo 6 |Médio
.'g 2 | Moderado
% 0 |Ruim
g— 10 | Excelente
S 8 | Muito bom
3.3 | Condigcdes de Pagamento 6 |Médio
2 | Moderado
0 |Ruim
10 | Excelente
34 Melhoria Continua Comercial (Proatividade em 8 | Muito bom
propostas de melhoria e redu¢do de custo) 6 |Médio
2 | Moderado
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0 |Ruim
IATF 16949 + I1SO 14001 e/ou ISO
10 45001 + TISAX; ou IATF 16949 + I1SO
14001 e/ou ISO 45001 se TISAX Nado
aplicavel
IATF 16949 + I1SO 14001 e/ou ISO
g 4.1 |Certificacdes do SGI 9 |45001 (se a certificagdo TISAX for
requerida)
8 | IATF 16949
7 |1SO 9001 + I1SO 14001 e/ou I1SO 45001
5 |I1SO 9001
0 |Sem CertificagOes
10 | "A"
5.1 | VDA 6.3 (Classificagdo conforme Manual ultima edi¢do) | 7 |"B"
© 0 |"C" ou fora do prazo
§ Auditoria Valida com plano de agdo
£ 10 ,
5 concluido
< 5.2 | Processos Especiais (CQls) 6 Auditoria Valida sem conclusao do
plano de acdo
0 | Auditoria Vencida
10 | Sem ocorréncias dentro do més
7 Até uma ocorréncia de nova falha,
detectada na Max Del
4 Uma falha reincidente, detectada na
6.1 |RATNC (N3do conformidades) Ma,x Del —
5 Até uma ocorréncia de nova falha
detectada no cliente
Ocorréncia reincidente no cliente ou
0 | mais de uma ocorréncia dentro do
més
Prazo para resposta cumprido. 8D
10 | completo e satisfatdrio ou sem
Atendimento e Resposta (Prazo e qualidade do ocorréncias no més
g 6.2 | preenchimento do F 102-01 RATNC: Relatdrio de Prazo para resposta cumprido. 8D
5 Andlise e Tratamento de Ndo Conformidade) 5 |preenchido, porém com necessidade
© de revisao pela equipe da Max Del
o} 0 |Prazo ndo cumprido
10 | Sem pendéncias relacionadas a PPAP
63 |PPAP Prodlitos. ou familia de pArod.utos com
0 |pendéncia de PPAP (auséncia de PPAP
ou documentos faltantes)
10 |0 ppm
8 |1a10ppm
7 |De11a100 ppm
6.4 |PPM 6 |De 101 a 500 ppm
5 | De 501 a 1000 ppm
4 | De 1.001 a 5.000 ppm
2 |De 5.001 a 10.000 ppm
0 |Acima de 10.001 ppm
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10 Atendeu plenamente os prazos
combinados no més
Até uma ocorréncia de atraso sem
7.1 |Prazo 5. .
impacto no cliente
Ocorréncia com impacto no cliente ou
0 | mais de uma ocorréncia no més
10 Atendeu plenamente as entregas
conforme quantidades combinadas
. Até uma ocorréncia de quantidade
S 7.2 | Quantidade 5 |7 . q ‘
7 2 divergente sem impacto no cliente
§° Ocorréncia com impacto no cliente ou
0 | mais de uma ocorréncia no més
10 | Sem ocorréncias dentro do més;
Até uma ocorréncia sem impacto de
5 | qualidade tanto interno quanto no
cliente;
7.3 |Embalagem e -
Uma ocorréncia com impacto de
0 gualidade interno ou no cliente ou
mais de uma ocorréncia dentro do
més
10 | Questionario Preenchido e Valido
F 430-01 Avaliacdo de Sustentabilidade de — - -
8.1 5 | Questionario Preenchido, mas vencido
Fornecedores :
0 |Sem preenchimento
10 Realiza e possui metas e planos de
(] ~ ~
° acOes para redugdo;
p= Realiza e possui metas para redugdo
o 6 ~ i
8 [ (sem plano de agdo definido)
S o ) 4 | Realiza apenas para monitoramento
§ 8.2 |Inventdrio Emissdes de Carbono
(%]
0
Nao realiza
s & | 24
— | itens

10.2.

CLASSIFICAGAO DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES

Tabela 7 Correlacdo de Pontuacdo e Classificacdo do Fornecedor

Classificagdo do
Fornecedor

Pontuagao Andlise do Desempenho Plano de Agao
IQF
O fornecedor é considerado excelente. Sem acao requerida.
92 2 100% Ma.mt.er o acompanhamentq regular e
priorizar em novas oportunidades de
fornecimento.
O desempenho do fornecedor é Sem agado requerida.
802a91% considerado satisfatorio. Manter o
acompanhamento regular.
<79% O desempenho do fornecedor é Ver item 10.3 Programa de

considerado insatisfatorio.

Desenvolvimento de Fornecedores
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10.3. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
10.3.1. OBJETIVO

Promover a melhoria continua do desempenho dos fornecedores da Max Del, assegurando a conformidade
com os requisitos de qualidade, logistica, meio ambiente, salde e seguranca ocupacional, e fortalecendo a cadeia de
suprimentos por meio de parcerias sustentaveis.

10.3.2. CRITERIOS DE INCLUSAO NO PROGRAMA

Os fornecedores classificados como “C” (pontuagdo < 79%) no indice de Qualificagdo de Fornecedores
(1QF) por trés meses consecutivos serdo incluidos no Programa de Desenvolvimento de Fornecedores.

Além disso, fornecedores com falhas que gerem risco elevado ao cliente (como parada de linha, falha em
campo, riscos a seguranca ou reducdo da vida util do produto) poderdo ser incluidos imediatamente,
independentemente do periodo de andlise. Podera ser requerido Embarque Controlado (ver item 10.3.4) e/ou
Auditoria Direcionada (Ver item Auditoria Direcionada)

10.3.3. ETAPAS DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

a) Elaboragdo do Plano de Agdo Corretiva:
O fornecedor devera apresentar um Plano de A¢do dentro de 10 dias Uteis apds a notificacdo formal, abordando as
causas raiz dos desvios e as medidas corretivas propostas.

b) Implementac¢do e Monitoramento:
O plano sera acompanhado mensalmente pela drea de Qualidade e/ou Compras da Max Del. As acdes
implementadas deverdo ser evidenciadas documentalmente e avaliadas quanto a eficacia.

c) Impacto no Desempenho:
Durante o periodo de desenvolvimento, o desempenho do fornecedor continuara sendo monitorado pelo IQF.

Caso haja melhoria comprovada, o fornecedor podera ser reclassificado e sair do programa.

Caso persista o desempenho insatisfatério, o processo seguira para Escalonamento de Desempenho (Ver
item 10.3.5)

10.3.4. EMBARQUE CONTROLADO

Quando o desempenho do fornecedor gerar risco direto a opera¢do ou ao cliente da Max Del, podera ser
acordado um embarque controlado com o objetivo de conter os riscos até a efetiva normaliza¢do do fornecimento.
E requerido relatério de acompanhamento diario contendo no minimo o nimero de pegas inspecionadas e nimero
de pecas defeituosas encontradas por turno de trabalho.

10.3.4.1. NIVEL 1- EMBARQUE CONTROLADO INTERNO

Inspecao adicional fora do processo produtivo, realizada pelo préprio fornecedor, para garantir a
conformidade dos produtos enviados.

10.3.4.2. NIVEL 2- EMBARQUE CONTROLADO POR TERCEIRO

Inspecdo realizada por uma empresa independente e qualificada, até o cumprimento dos critérios de
saida acordados.

Caso o cliente da Max Del determine a execug¢do de embarque controlado nas dependéncias do cliente
ou da prépria Max Del, o processo de escalonamento sera automaticamente direcionado ao Segundo Nivel de
Escalonamento por Desempenho (ver item 10.3.5.2).




Revisdo: |07

1 840-02 MANUAL PARA FORNECEDORES PRODUTIVOS
Pagina 25 de 27

10.3.4.3. CRITERIOS DE SAIDA DO EMBARQUE CONTROLADO:

O fornecedor podera ser retirado do embarque controlado quando cumprir os dois requisitos abaixo:

1. Acgdes corretivas implementadas e validadas pela Qualidade da Max Del na planta do fornecedor
2. Trés lotes consecutivos (ou um més de fornecimento, conforme aplicavel) entregues sem ocorréncia
de ndo conformidades.

10.3.5. ESCALONAMENTO POR DESEMPENHO

Quando o fornecedor nao apresentar melhora apds seis meses de acompanhamento no Programa de
Desenvolvimento, o processo serd escalonado conforme os niveis abaixo:

10.3.5.1. PRIMEIRO NIVEL — REUNIAO TECNICA

Reunido entre o time da Max Del e o fornecedor para revisao e reforco das acGes corretivas.

10.3.5.2. SEGUNDO NIVEL — REUNIAO COM A DIRETORIA DO FORNECEDOR

Caso as a¢bes do primeiro nivel ndo tenham resultado, serd convocada a diretoria do fornecedor para
definicdo de medidas mais robustas e imediatas.

10.3.5.3. TERCEIRO NIVEL — DESENVOLVIMENTO DE NOVA FONTE

Persistindo a ineficacia das acGes, a Max Del podera iniciar o processo de qualificacdo de nova fonte de
fornecimento.

10.3.6. REPERCURSOES DO DESEMPENHO INSUFICIENTE

Fornecedores em desempenho insuficiente permanecem em status de risco e sdo objeto de revisao
semestral no Painel de Fornecedores da Max Del.

O histdrico de desempenho e a participa¢do no Programa de Desenvolvimento impactarao futuras
oportunidades comerciais, priorizacdes de cotacdo e homologacdo.

10.3.7. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

O fornecedor sera considerado recuperado quando cumprir os trés requisitos abaixo:

1. Apresentar trés meses consecutivos com classificacdo “B” ou superior;
2. Cumprir integralmente o plano de acdo validado pela Max Del;
3. N3o possuir ocorréncias abertas de qualidade, logistica ou seguranga do produto.

11. CONTROLE DE REVISOES

Ref. Data Item Descrigao
00 15/12/17 Geral Publicagao Inicial
01 02/04/18 G Reviséo geral apds andlise critica de toda equipe e em processos de
eral " - ~ )
auditorias e inclusao do protocolo de recebimento do manual
02 08/04/19 6.2 Incluido numeragao dos topicos e revisado conforme RATNC N° 28 e
9 RATNC N°37
03 19/06/19 74 Incluido nota 1 e nota 2 e tabela de simbologia Max Del. Conforme
' OM 57/19
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1 de conduta e manual de fornecedores atualizado
05 27/10/2025 Geral Foi realizada uma revisédo geral do documento.
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8.2 fiscal quando divergéncias de recebimento forem percebidas.
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Ampliado hordrio de entrega até as 21:00 horas; Ajustado peso maximo das

embalagens; Ajustada simbologia do indice de qualidade.
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ANEXO 1
CONTROLE DE ENVIO E RECEBIMENTO DO MANUAL DE FORNECEDORES PRODUTIVOS:

Recebemos o Manual de Fornecedores Produtivos, na revisdao 07, e estamos de acordo com os requisitos
indicados nesse documento.

Nome do fornecedor:

Nome do responsavel pelo recebimento do Manual:
Fungao:

Data:

Observacgdes caso necessario:






