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1. Introdugéao
Devido a quantidade de alteragdes na versdo 2015 da 1ISO9001 e a nova IATF 16949, se fez necessario
criar um guia de esclarecimentos do que a Max Del considera seus Requisitos Especificos de Fornecimento.

Todas as orientagcbes definidas no formulario “Condigdes de Fornecimento da Qualidade”, estdo nesse
Manual de Fornecedores, ndo sendo mais necessario o monitoramento desse formulario.

Os requisitos ambientais continuam no formulario “Condi¢ées de Fornecimento do SSOMA”.

Assim como toda a linguagem das normas, por favor considere que estes requisitos tém como objetivo
atender ao escopo da IATF 16949, da ISO 14001 e da ISO 45001, além dos requisitos especificos dos
clientes da Max Del. Requisitos obrigatérios serdo definidos como “devem/deverao” , e requisitos
sugeridos, como “deveriam”.

Fornecedores Produtivos agregam aos nossos produtos sua qualidade e seus principios de fornecimento, e
para que possamos garantir o sucesso de nossas empresas € fundamental que todos busquem ser
competitivos de forma sustentavel.

POLITICA DA GESTAQ INTEGRADA

A Max Del estabelece a politica da gestao integrada, na qual a mesma atualizada fica no site da Max Del,que
a mesma fica na responsabilidade do fornecedores consultarem no site.

CODIGO DE CONDUTA

A Max Del estabelece o codigo de conduta, na qual a mesmo atualizado fica no site da Max Del, que a
mesmo fica na responsabilidades dos fornecedores consultarem no site. E o mesmo deve seguir e atender
ao cddigo de conduta da Max Del.

MANUAL DE FORNECEDORES

O fornecedor é responsavel por baixar a versao atual no site, preencher e termo de aceite do manual
anexo 1 deste manual e enviar prrenchido a Max Del via e-mail.

2. Confidencialidade

Todos os documentos técnicos de projeto fornecidos pela Max Del deverdo ser mantido em
confidencialidade pelo fornecedor. O uso, divulgagéo, copia ou alteragdo destes documentos devem ter
prévia autorizagdo do representante técnico da Max Del e do comprador.

Dados comerciais, financeiros, negociagdes e documentagdo de auditorias serdo tratadas com a mesma
confidencialidade pela Max Del quanto ao fornecedor.

3. Responsabilidade pela Seguranga do Produto

Para atendimento ao requisito do VDA 6.3, quando aplicavel para o fornecedor sera enviado o formulario n°
F 840-05, onde o fornecedor deve definir e indicar o responsavel pela seguranca e responsabilidade civil
pelo fato do produto.

Caso o fornecedor tenha alguma duvida sobre esse requisito, a Max Del podera explicar todos os requisitos
e indicar a as empresas de treinamento responsaveis pela qualificagao.

4. Sistemas da Gestao

Conforme as regras da IATF 16949, todas as organizagdes da cadeia automotiva deverdo buscar o
desenvolvimento de seus fornecedores e a Max Del propde que o seu fornecedor também desenvolva o seu
Sistema de Gestao e de seus fornecedores, conforme formulario nimero F840-13 Carta de Atendimento
aos Requisitos do IATF, que estamos enviando para todos os fornecedores, para acompanhar os prazos de
adequacao e certificagao da ISO 9001 e da IATF 16949.
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4.1. Qualificagao Basica
A qualificacdo basica de todos os fornecedores deve incluir a certificacdo ISO9001 na ultima versao, sendo
que os fornecedores que sao ISO 9001:2008 tem até Setembro de 018 para obter a nova certificagcao
conforme regras do IATF.

Fornecedores que sejam certificados IATF 16949 (ou TS em transicdo durante 2018), ISO14001 e OHSAS
18000 OU 1SO18000, terao classificacado diferenciada em sua analise comercial e de risco e tem prioridade
no desenvolvimento de novos itens.

4.2. Qualificagao Inicial - Novo Fornecedor

A qualificagdo inicial sera através do envio — do Manual de Fornecedores, Contrato de fornecimento para
fornecedores produtivos numero 1840-01, certificados aplicaveis e do Pedido de Compra de Fornecimento.
Fornecedores sdo avaliados inicialmente por uma andlise de risco, que compreende avaliagéo financeira,
comercial, certificagdo e de sua capacidade produtiva para atendimento a Max Del.

Materiais produtivos e servicos serao qualificados através do processo de Submissdao de PPAP/APQP,
quando aplicavel.

Sera realizada uma auditoria de homologacéao na planta do fornecedor.

Fornecedores de matéria prima e importados, caso ndo seja possivel a realizagdo da auditoria in loco,
podera ser aceito uma auto avaliagao.

4.3. Manutengao da Qualificagao

Para manutengéo da qualificagdo de um fornecedor, o mesmo devera atender os seguintes critérios:

(1) Auditoria periodica de seus processos criticos e seu sistema de gestdo, através da manutengéo de sua
certificacdo e o atendimento ao critério VDA 6.3, ultima verséo, sendo aprovado conforme o critério de
classificagdo VDA 6.3.

(2) Avaliacdo semestral de seu desempenho, baseado no seu IQF. Fornecedores com desempenho
insuficiente estardo automaticamente no programa de desenvolvimento de fornecedores.

Fornecedores que n&o sejam 1SO14001, serdo solicitados ao fornecedor o AVCB, licenca de operacédo e
Alvara de Funcionamento.

Para os fornecedores de MP ja qualificados e fornecedores importados, a manutengao do seu item (1) pode
ser mantida pelo envio de sua auto avaliagéo, conforme acordado previamente.

4.4. Auditoria de Processo e Produto
Auditorias de processo e produto devem ser realizadas conforme VDA 6.3, ultima versao.

4.5. Auditorias Especiais

Processos especiais, conforme definicdo dos requisitos automotivos deverado sofrer adicionalmente
auditorias:

Processo de Tratamento Térmico — CQI-9

Processo de Tratamento Superficial — CQl 11 e/ ou 12

Processo de solda — CQI-15

E outros se aplicaveis

Auditoria Report - Semestral

Estes processos deverao ser auditados conforme critérios dos requisitos manuais AIAG — CQls, a Max Del
ird monitorar o recebimento das auditorias, caso seja necessario a Max Del podera realizar auditorias dos
processos especiais em suas instalagdes.

4.6. Frequéncia de Avaliagado de Fornecedores

Os fornecedores serao periodicamente avaliados conforme tabela abaixo:

Auditoria Frequéncia Auto- Avaliagoes
Processos Especiais Quando solicitado pelo cliente da Anual ou Semestral
Max Del conforme solicitado pelo
cliente
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Processos Especiais — Problemas
de qualidade

Quando ocorrer problema de
qualidade reincidente, persistente ou
sistémico.

Auditoria de Qualificagéo Na nomeacéo de um novo fornecedor

OBS.1
Auditoria Potencial Na cotagao
OBS.1
Auditoria de Manutengao A cada 3 anos -
Fornecedor A OBS.1
Auditoria de Manutengao Acada2anos | s OBS.1-------
Fornecedor B
Auditoria de Manutencao Conforme programa de OBS.1

Fornecedor C desenvolvimento

Auditoria direcionada Quando ocorrer problema de

qualidade.

Quando ocorrer problema
de qualidade

Obs. 1: Podera ser aceito a auto avaliagdo para fornecedores de matéria prima e importados.

Processos que geram caracteristica REPORT devem ser auditados com frequéncia semestral pelo
fornecedor, e 0 mesmo deve enviar os relatdrios para a Max Del.

Quando ocorrer reincidéncias de problemas e/ou problemas de impacto grave no cliente final, a Max Del
podera realizar auditorias direcionadas para assegurar agdées de melhoria com o fornecedor e reduzir o risco
de reincidéncia de problemas, as auditorias poderao se in loco na planta do fornecedor ou auto avaliagéo

4.7. Requisitos para Classificagao de Fornecedores Auditados
Fornecedores sao classificados como A, B e C, conforme os critérios abaixo:

Classificagao Comercial Logistica Qualidade
A Risco baixo a Cumpre prazos, programa | Auditoria A, PPAPs aprovado,
moderado, certificado e | e embalagens conforme atende regras IQF e rapido na
competitivo acordado resolucao de problemas.
B Risco médio, certificado | Cumpre razoavelmente o Auditoria A/B, atende
acordado parcialmente os requisitos de
qualidade
C Risco alto, devera ser Nao cumpre ou nem Auditoria B/C, devera ser
monitorado sempre cumpre o acordado | acompanhado no processo de
desenvolvimento de
fornecedores

5. Processo de Aprovagdo e Submissao de PPAP

Todos os produtos e servigos produtivos deverdo ser submetidos a PPAP. Os PPAP’s deverao ser
submetidos por familia de material/servigo. Caso seja necessario um PPAP individual por item podera ser
solicitado no processo de desenvolvimento.

Fornecedores deverao basear sua submissédo conforme regras do manual de PPAP do AIAG, ultima edigao
vigente.

Durante o desenvolvimento a Max Del podera solicitar:

- Cronograma de desenvolvimento;

- Contencéo agressiva para os 3 primeiros lotes (selecdo 100% ou aumento da amostragem de inspecao);
- Verificagédo de capacidade de produgéo;

- Identificagao da familia a qual a nova pecga/servigo pertence.

5.1. APQP
Em langamentos coordenados pelos clientes, a Max Del podera solicitar um cronograma de
desenvolvimento que atenda as datas do cliente.
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Fornecedores devem utilizar os manuais do APQP e do FMEA da AIAG em suas Ultimas versdes para
basear o0 seu processo de desenvolvimento, para garantir a qualidade do produto durante o langamento e
durante a vida util. Essa ferramenta sera solicitada aos fornecedores que atendem os requisitos do IATF,
para os fornecedores certificados na ISO 9001, caso seja necessario a Max Del ira realizar o APQP em
conjunto com o fornecedor.

5.2. Corrida Piloto
Para o atendimento aos nossos clientes, em alguns projetos podera ser solicitado documentagéo de corrida
piloto junto com a documentagéo de PPAP.

Corrida piloto representa os documentos do processo de produgédo da amostra.

5.3. Submissoes de Validagao Anual (Requalificagao)

Anualmente os fornecedores deverdo realizagdo uma inspegédo de lay out dos produtos fornecidos, com
excecdo de matérias/servicos de caracteristica REPORT, que devem ser semestralmente avaliados.
Registros devem ser mantidos pelos fornecedores e disponibilizados a Max Del se solicitados.

Requalificagdo completa com envio de nova documentagdo de PPAP sé sera requerida em casos
especificos, conforme requisito especifico dos clientes da Max Del. Quando este requisito for aplicavel, sera
informada ao fornecedor junto com os requisitos de submissdo no documento “Solicitagdo de PPAP” de um
novo item.

6. Desempenho de Fornecedores
6.1. Sistema de Classificacao de Desempenho de Fornecedores
Fornecedores séo avaliados periodicamente através do IQF — Indice de Qualidade do Fornecedor.

No IQF, é possivel uma classificagdo méaxima de 100 pontos.
Estes pontos sdo medidos levando em consideragao analise risco e comercial do fornecedor, seu

desempenho logistico, de qualidade e status do seu sistema de gestao.
Detalhes de pontuagdo podem ser esclarecidos conforme abaixo.

6.2. Medidores e Avaliagao de Desempenho

Os fornecedores sdo avaliados pelo seu IQF — indice de Qualidade de Fornecimento, mensalmente e o
envio do IQF para o fornecedor é a cada 3 meses, desta forma é avaliada a satisfagdo da Max Del com o
fornecimento e desempenho do fornecedor:

Conforme as metas estabelecidas, sendo:

IQF= 30 PONTOS COMERCIAL+30 PONTOS LOGISTICA+40 PONTOS QUALIDADE =100 Pontos
Perda de pontos ocorrem conforme critérios a seguir.

A Classificacdo Geral no Painel de Fornecedores segue o critério abaixo:

Fornecedor A tem IQF de 92 a 100 Pontos.

Fornecedor B tem IQF de 91 a 80 pontos.

Fornecedor C tem IQF < de 79 pontos

Fazem parte da Grade de Classificagdo de Fornecedores/Medidores os seguintes itens:

1) Analise de Risco do Fornecedor & Classificagado Comercial
A analise de risco do fornecedor é classificada como:

Risco Impacto na Nota
Baixo 1
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Moderado
Médio
Alto

Muito Alto

A WON

Esta analise é composta pelos seguintes fatores:
- Impacto econémico; avaliagao financeira, capacidade produtiva da empresa, desempenho do IQF e
aceitacdo de novos requisitos.

A analise de risco do fornecedor é realizada semestralmente e na avaliagdo de um novo fornecedor.

1.1 Avaliagoes de certificagdes do sistema de gestdao do fornecedor:

A cada 02 meses os fornecedores sio avaliados conforme critérios abaixo, para as certificagdes:
¢ O fornecedor ganha 10 para as certificagdes IATF 16949 + 14001 + OHSAS 18001
¢ O fornecedor ganha 8 para as certificagdes IATF 16949 + 14000 ou IATF 16949 + OHSAS 18001
e O fornecedor ganha 5 para as certificagbes 9001.

1.2 Avaliagoes de competitividade dos fornecedores:
Mensalmente todos comecam com 10 pontos, porém é retirado a pontuagdo conforme critério abaixo, de
acordo com a gravidade do impacto avaliado nos critérios:

¢ Condicado financeira até 3 pontos, com os dados atualizados a cada 6 meses;

e Condigao de certificagdo até 3 pontos:

e Condicdo de preco até 2 pontos;

e Condicdo de prazo até 1 ponto.

e Outas comerciais até 1 ponto.

2) Auditoria de Qualificagao (IQF)

Este item sera avaliado semestralmente.

e Frequéncia de medigdo conforme auditoria VDA.

¢ Impacto da ocorréncia em caso de perda da qualificagao:

i) De A para B - Perda de 3 pontos

i) De B para C — Perda de 5 pontos

iii) De A para C — Perda de 7 pontos.

o Em caso de melhoria de desempenho durante a auditoria anual, o fornecedor ira ter sua nota
alterada de acordo com sua nova qualificagao.

Critério Nota Maxima

Auditado VDA Nota A 10
Auditado VDA Nota B 5
Fornecedores MP auto avaliados ou B (ano 7*

sem auditoria) sem histérico de problemas

de qualidade

Fornecedores MP auto avaliados ou B (ano 5**

sem auditoria) com histérico de problemas

de qualidade

Auditoria VDA Nota C 0

*Fornecedores auditados “B” cujo plano de acao foi fechado com evidéncias de eficacia das agcbes em ano
seguinte mantiveram fornecimento sem histérico de problemas de qualidade nos ultimos 6 meses, teréo
nota acrescida de 2 pontos (classificagdo com 7 pontos)

** Fornecedores que forem classificados como “A”, mas que em ano sem auditoria tém histérico de
problemas de qualidade nos ultimos 6 meses, terdo sua nota reduzida para 5.

3) Logistica
¢ Desempenho de Entrega — Prazos
e Desempenho de Entrega- Quantidades
e Desempenho de Entrega — Embalagens
| Critério | Nota Maxima | Impacto de Ocorréncia
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Entrega no Prazo 10 1 ponto por ocorréncia
Entrega na quantidade 10 1 ponto por ocorréncia
Atendimento Embalagens 10 1 ponto por ocorréncia

Frequéncia de Medi¢cdo mensal para os 3 itens da Logistica.
Medicdo de prazo e quantidade realizados via sistema, caso haja reprogramagdo com o seu contato
logistico na Max Del, é necessario acordar a alteracdo de datas e quantidades para evitar impacto.

Medicao de embalagens conforme inspecéo de recebimento. Em caso de ocorréncia, favor avaliar junto ao
representante da qualidade e seu contato logistico, o plano de a¢ao para resolu¢ao do problema.

4) Qualidade
e Desempenho de Pecgas por Milhao (PPM)
Notificagdo de Nao Conforme (RATNC)

e Atendimento ao Tempos de Resposta de uma RATNC
¢ Status do Processo de Aprovagao de Pegas de Produgéo (PPAP)

Critério Nota Maxima Impacto de Ocorréncia — Frequéncia de
perda de: Medicao
PPM 10 De 2 a 10 pontos Mensal
RATNC 10 De 2 a 10pontos Mensal
PPAP 10 2 Pontos Semestral
RESPOSTA 10 De 2 a 8 pontos Mensal

Fornecedores serao avaliados mensalmente nos critérios da qualidade.

O atendimento as solicitagoes de PPAP e Requalificagao serdo avaliadas por semestre.
O objetivo de PPM para o fornecedor é Zero PPM. O Fornecedor que néo tiver rejeigdo de material na
inspecao de recebimento, processo produtivo da Max Del, em seus clientes ou retorno de campo.

Em caso de rejeigao o impacto da nota sera:

PPM Impacto na Nota

1a10 ppm 2 pontos
De 11 a 100 ppm 3 pontos
De 101 a 500 ppm 4 pontos
De 501 a 1000 ppm 5 pontos
De 10001 a 5000 ppm 6 pontos
De 5001 a 10000 ppm 8 pontos
Acima de 10.001 ppm 10 pontos
Em caso de nao conformidade, o impacto na nota sera:

RATNC Impacto na Nota
01 ocorréncia — nova falha 2 pontos
02 ocorréncias — novas falhas 3 pontos
Mais de 02 ocorréncias — falhas diferentes, sem | 4 pontos
reincidéncia
01 ocorréncia reincidente 5 pontos
02 ocorréncias com reincidéncia 6 pontos
Mais de 2 ocorréncias — com reincidéncia 7 pontos
01 ocorréncia reincidente no cliente da Max Del 8 pontos
Mais de uma ocorréncia reincidente no cliente da | 9 pontos
Max Del
Ocorréncia no cliente Max Del — caracteristica de | 10 pontos

seguranga/Report

Para o atendimento a resposta, quando nao houver reclamacao, o fornecedor tem automaticamente 10
pontos. O impacto na nota ocorrera conforme a seguir:
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Resposta Impacto na Nota
Perda do tempo de resposta da contengdo — 01 | 2 pontos
ocorréncia
Erros na abrangéncia 3 pontos
Perda do tempo de resposta da causa raiz/plano | 4 pontos
de agao
Perda do tempo de envio das evidéncias de 5 pontos
implementacao das acdes
Reincidéncia do problema por falha na contengéo 6 pontos
Reincidéncia do problema apds agdo corretiva — | 7 pontos
Acao nao eficaz
Reincidéncia do problema no cliente da Max Del | 8 pontos
apos agao corretiva — Agao nao eficaz

Problemas de qualidade sistémicos, persistentes e reincidentes requer um plano de agao corretiva para
melhoria de desempenho.

5) Planos de Agao Corretiva e Melhoria de Desempenho

¢ Quando o fornecedor estda com desempenho insuficiente (classificagdo C), o acompanhamento do Plano
de Acéo ira ser pontuado no seu IQF.

e Este Critério ndo se aplica a fornecedores com desempenho A e B.

Critério Plano de Acgéo Impacto na nota Observagio
Pontuagdo Insuficiente | Fornecedor devera | Cliente tera a cada més | No caso da qualidade,
na Qualidade — | entregar um plano de | das agbes | 0s 2 pontos serdo
classificagdo C acéo a Qualidade apds o | implementadas e | incluidos no critério que
Pontuagdo Insuficiente | 3° més consecutivo de | evidenciadas sem nova | demeritou o fornecedor.
na Logistica — | pontuacao insuficiente ocorréncia - um | No caso de logistica o

classificagdo C

acréscimo de 2 pontos,
até a normalizagdo de

fornecedor ira ganhar 02
pontos nesse requisito.

sua nota pelos critérios
tradicionais.

Repercussbes de Desempenho Insuficiente e Programa de desenvolvimento de fornecedores

Desempenho insuficiente coloca o fornecedor em risco. Semestralmente, o Painel de Fornecedores ¢é
novamente analisado criticamente quanto aos seus riscos e fornecedores em desempenho insuficiente
entram automaticamente em um processo de escalonamento e no Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores da Max Del.

Caso as falhas gerem risco elevado, problemas de parada de linha, de seguranga, de falha em campo e/ou
redugao de vida util, pode ser acordado com o fornecedor um embarque controlado para a contengéo dos
riscos envolvidos, como também a Max del podera agendar uma auditoria in-loco na planta do fornecedor,
ou podera solicitar uma auto-avaliagao.

O embarque controlado Nivel 1 — sera acordado com o fornecedor uma inspecao fora de processo que
garanta os produtos a serem entregues até o cumprimento dos critérios de saida acordados.

O embarque controlado Nivel 2 — sera acordado com uma inspeg¢ao de processo, realizada por terceiros
qualificados, que garanta os produtos a serem entregues até o cumprimento dos critérios de saida
acordados.

Caso, por problema do fornecedor, o cliente da Max Del determinar que a empresa tera que realizar
embarque controlado nas dependéncias do cliente ou da Max Del, o escalonamento por desempenho ira
diretamente para o passo 2.

Critérios de saida do embarque controlado:
- Acbes implementadas e validadas pela Qualidade da Max Del na planta do fornecedor.
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- Entrega de 3 lotes de fornecimento ( ou 1 més- analisando o critério mais adequado para o tipo de
fornecimento) apds validagédo das agbes, sem ocorréncia na inspegao.

5.1 Processo de Escalonamento por Desempenho

Quando um fornecedor ndo consegue reagir a um desempenho insuficiente no periodo de 6 meses, apenas
com as acgdes de suas RATNCs e/ou do seu Plano de Agao Corretiva para a Melhoria de Desempenho, um
escalonamento pela gestdo ndo eficaz na solugdo de problemas, problemas repetitivos e acordos nao
cumpridos e impactos relevantes no cliente da Max Del ocorrera.

Este escalonamento ocorre em 3 passos:

1. Convocados para uma reunido na Max Del para revisao de seus planos de acao;

2. Convocada a Diretoria do Fornecedor para uma reunido para o estabelecimento de agdes mais robustas,
caso as agbes acordadas apos a reunido com o time de atendimento n&do tenha resolvido os problemas de
performance do fornecedor;

3. Desenvolvimento de uma nova fonte, caso as agdes acordadas com a Diretoria do Fornecedor nao
surtirem efeito para a melhoria de sua performance.

7. Outros Requisitos Especificos

7.1. Identificagdo de Produto e Requerimentos de Rastreabilidade

Todos os produtos devem atender regras de identificagdo ao longo do processo produtivo dos fornecedores.
O sistema de gestdao de qualidade do fornecedor devera garantir rastreabilidade de produgdo para os
produtos ou servigos fornecidos a Max Del.

7.2. Retencao de Registros

Todos os registros de processo referentes a produtos fornecidos a Max Del deverdo ter arquivamento
durante a produgdo do produto/servigo e pelo menos 3 anos de retengdo apods descontinuidade, com
excegao de produtos/servicos com Caracteristica de Seguranga/Report que deverdo ser retidos por pelo
menos 15 anos. Este periodo mais longo de arquivamento é necessario devido aos periodos legais relativos
a responsabilidade civil pelo fato do produto.

Documentagdao de PPAP e amostras padrdo deverdo ser mantidos durante o tempo de producdo da
peca/servigo e retidos por mais 15 anos apdés descontinuidade.

7.3. RATNC - Notificagao de Material Nao Conforme

Reclamagbes de qualidade ao serem abertas pela qualidade da Max Del deverao ser prontamente
respondidas, agbes de contencgdo realizadas com abrangéncia de todo o material suspeito, identificagcdes
para material contido acordadas com a qualidade da Max Del a fim de resguardar a qualidade dos nossos
produtos.

7.3.1. Resposta do Fornecedor

O fornecedor devera atender aos prazos de resposta quando ocorrer uma néao conformidade.
¢ Contengéo — Até 24 horas

¢ Analise de Causa Raiz e Plano de Agdo — Em até 5 dias.

e A qualidade da Max Del ira acompanhar junto com o fornecedor os proximos passos:

¢ Implementagao de Agdes —

e Licdes Aprendidas /Abrangéncia—

o Alteracdes de documentos de processo/trabalho padronizado/FMEA —

o Validagao de Eficacia — 3 lotes apds implementacao de agdes.

7.4. Caracteristicas Especiais e Controles/ Manuten¢ao da Capabilidade

Todas as caracteristicas especiais definidas nos desenhos Max Del deverao ter controles que garantam a
sua qualidade e um desempenho de Ppk = 1,67.

Demais caracteristicas deverdo manter Ppk = 1,33.

Processos que nao atendam estes parametros devem ter controles especiais que garantam a qualidade do
produto.

Para processos que gerem caracteristica Report, deverdo ser observadas as regras de Gestado de
Caracteristica Report associadas.
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Processos especiais que gerem Caracteristica Report (Ex. Tratamento Térmico) se avaliados pelo
fornecedor como capacidade de maquina, deverao ter Cm e Cmk 21,85.

Os fornecedores de caracteristica de seguranca deveriam ter uma lista de caracteristicas de seguranga,
deferindo os processos que as produzem, seus respectivos controles, métodos de monitoramento de
desempenho , o fornecedor deve periodicamente auditar esses processos para garantir que 0s riscos
contidos nestas caracteristicas estdo mitigados.

Simbolos e Nomenclatura

Max Del

Tipo

Caracteristica Caracteristica Caracteristica de Caracteristica de

de controle do Significativa: Seguranca: Regulamentacgéo (a)

cliente:
Simbo
lo A O W) NA
CcC c s

Nota 1: Deve ser incluido nas documentagoes de PPAP (relatério dimensional, relatério material, etc)
a simbologia referente a caracteristica conforme desenho Max Del.

Nota 2: O nivel minimo para PPAP é o nivel 3 ou conforme acordado entre o Fornecedor e Max Del.

7.5. Manutencio da Capacidade Produtiva

Todos os fornecedores deveriam manter agdes que garantam a manutencéo da capacidade produtiva.

A Max Del pode solicitar esta informagao periodicamente para avaliagdo da sua capacidade em novos
negocios.

Auditorias de capacidade poderéao ser realizadas quando solicitadas pelo cliente da Max Del.
No inicio de fornecimento de um item, o fornecedor devera informar sua capacidade produtiva.

7.6. Melhoria continua e Modificagoes
Fornecedores deveriam ter em suas operagdes processos estruturados para melhoria continua. A Max Del
aceita propostas de melhoria que possam impactar positivamente nossas operagoes.

Modificagbes de processo podem ocorrer desde que devidamente comunicadas e aprovadas pela Max Del,
e em alguns casos, por seus clientes.

Solicitagbes de modificacdes devem ser remetidas a Qualidade da Max Del para aprovacédo de desvio. As
mudangas e modificagdes ndo podem ser realizadas sem a aprovagao formal da Max Del.

Apods a aprovagao da mudanca a documentagédo de PPAP devera ser revisada e enviada a Max del.
7.7. Contingéncias
Situacbes de contingéncia devem ser comunicadas a Max Del e agbes para a manutencao do fornecimento

e garantia da qualidade estabelecidas pelo fornecedor.

Desvios para fornecimento em processos de contingéncia poderao ser dados sempre que o fornecedor
realizar a comunicagao e ser avaliado pela qualidade da Max Del.

7.8. Recuperagéao de Custos Gerados por Fornecedor & Débitos
Todos os débitos serdo analisados em conjunto com o fornecedor antes da emisséo.

e Custos gerados por ndo conformidade do fornecedor podem gerar débitos.
o Débitos s6 serao aplicados apds comprovada que a causa da falha ocorreu no fornecedor.
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e Débitos serdao enviados para o fornecedor com um aviso de débito, previamente a aplicacdo, com os
valores a serem ressarcidos e seus comprovantes.

Ocorréncias que podem gerar débito a Max Del, que serdao repassados ao fornecedor gerador da
falha:

-Frete extra realizado pelo Cliente da Max Del ou pela Max Del para entrega ao cliente

- Custos de inspecgao de terceiros realizadas na planta do cliente

- Custos de transporte e movimentacao interna realizadas na planta do cliente

- Custos de deslocamento do EQF do cliente

- Custos de abertura de documentos pelo cliente

- Custos de inspecao em patio ou na planta da montadora

- Custos de falha em campo

- Custo de sucateamento de material na planta do cliente.

Ocorréncias na Max Del que podem gerar débito:

- Custo de sucateamento na planta da Max Del

- Custo de devolugdes a Max Del

- Custo de fretes extras realizados com terceiros ou com o fornecedor para garantir abastecimento do
cliente.

- Custos de viagem realizadas a planta de montadora devido o problema do fornecedor.

- Custos de viagem realizadas a planta do cliente devido o problema do fornecedor

- Custos de retrabalho realizados por problema do fornecedor.

7.9. Requisitos de Sustentabilidade

7.9.1. Gestao de Requisitos Ambientais

Como uma empresa certificada 1ISO14001, a Max Del requer que seus fornecedores atendam as legislagdes
pertinentes a suas operagdes. Fornecedores certificados 1ISO14001 oferecem um risco menor e serao
premiados com uma pontuagéo diferenciada na analise de risco comercial € na sua qualificagéo.
Fornecedores da Max Del deveriam em seu sistema de gestdo prever a gestdo de monitoramento de
requisitos legais e de residuos e avaliagdo e gestdo de aspectos ambientais e impactos ao meio ambiente
de sua operacgéao.

7.9.2. Gestao de requisitos de Saude e Seguranga

Fornecedores devem atender requisitos legais e estatutarios para a garantia da Saide e Seguranga de seus
colaboradores em suas operagbes. Fornecedores que mantenham sistemas certificados conforme
OHSAS18000 ou similar sdo considerados um risco menor e sdo premiados com uma pontuagio
diferenciada na sua qualificagao.

7.9.3 Etica e respeito aos direitos fundamentais humanos

Conforme o Cédigo de Etica da Max Del e conscientes de que uma empresa socialmente responsavel é
aquela que respeita os direitos fundamentais para a vida, as relagbes sociais e o equilibrio ambiental. E
ainda que, para manter o respeito e a confianca de seu mercado e da sociedade em geral, nos
comprometemos com o cédigo abaixo representando o conjunto de atividades praticas pela Max Del para
garantir o atendimento as Condi¢bes Basicas de Trabalho nos seguintes requisitos:

Trabalho Infantil

Em nenhuma circunstancia empregaremos qualquer pessoa abaixo da idade de 15 anos, a menos que
como parte de um treinamento autorizado pelo Governo ou programa de treinamento que seja claramente
benéfico aos participantes.

Trabalho Forgado
Nao utilizaremos trabalho forgado qualquer que seja a forma. Nao toleraremos praticas disciplinares
fisicamente abusivas.

Saude e Seguranca
Forneceremos e manteremos para todos os colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel que
atinja ou exceda os padrdes aplicaveis para a seguranga e saude ocupacional

Liberdade de Associagdo e Negociagao Coletiva
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Reconhecemos e respeitamos o direito de nossos colaboradores associarem-se livremente e negociarem
coletivamente.

Assédio e Discriminagao
Nao toleraremos assédio nem discriminagdo em qualquer forma que possa se apresentar

Horas de Trabalho
Cumpriremos com a Legislagéo aplicavel que regula as horas de trabalho

Nossos fornecedores deveriam também ter em suas empresas o compromisso com condigdes de trabalho
adequadas.

8. Padrao Internacional de Dados de Material (IMDS)

Todos os materiais fornecidos, ao serem homologados no processo de PPAP deverdo ser incluidos no
Sistema Internacional de Dados de Material (IMDS —www.mdsystem.com), a fim de atendermos varios
requisitos legais e de clientes quanto ao uso de substancias controladas.

8.1. Controle de Minerais de Conflito

Sao considerados minerais de conflito: 3TG, estanho, tantalo, tungsténio e ouro. Se utilizados em alguns
dos seus processos ou de seus fornecedores, sua empresa deve se certificar de que nao esta comprando
este material de regides de conflito como Congo e paises vizinhos.

A alguns anos, a cadeia automotiva iniciou uma verificacdo que ano a ano, tem sido mais precisa no
mapeamento dentro da cadeia de fornecedores, para garantir que todos os produtos ao redor do mundo nao
incluam na sua cadeia empresas que contribuem para a perpetuacdo da instabilidade politica, violagdo de
direitos humanos e violéncia armada contra civis e populagdes mais vulneraveis nas regides de exploragdo
destes minerais na Africa.

Devido a isto, anualmente a Max Del é requisitada por seus maiores clientes a declarar seus fornecedores e
as fontes de materiais ou substancias derivadas que podem ser derivadas dos minerais de areas de conflito.

Recomendamos como boa pratica o controle destas substancias e seus subprodutos caso estejam em sua
cadeia de fornecedores.

Caso sua empresa seja questionada, devera enviar as informagdes solicitadas sobre a procedéncia de seus
materiais.

9. Entrega
Nosso horario para recebimento sdo das 7:30 hs as 16:30 hs.

Qualquer entrega fora deste horario deverd ser formalizada por e-mail para nossa Qualidade, PCP e
Suprimentos. Segue abaixo os contatos:

Qualidade — qualidade1@Max Del.ind.br
PCP — pcp@Max Del.ind.br

Produgao — pcp1@Max Del.ind.br
Suprimentos — compras1@Max Del.ind.br



mailto:qualidade1@maxdel.ind.br
mailto:pcp@maxdel.ind.br
mailto:pcp1@maxdel.ind.br
mailto:compras1@maxdel.ind.br

Revisao: 04

| 840-02 MANUAL PARA FORNECEDORES PRODUTIVOS | pata: 18/08/2022

Pagina 14 de 15

10. Controle de revisoes

Ref. Data Item Descrigao

00 15/12/17 Geral Publicagéao Inicial

01 02/04/18 G Reviséo geral apds analise critica de toda equipe e em processos de
eral " . ~ )

auditorias e inclusdo do protocolo de recebimento do manual

02 08/04/19 6.2 Incluido numeracgao dos topicos e revisado conforme RATNC N° 28 e
9 RATNC N°37

03 19/06/19 74 Incluido nota 1 e nota 2 e tabela de simbologia Max Del. Conforme
' OM 57/19

04 18/08/22 Alterado informag&o aonde consultar a politica da qualidade e cddigo

de conduta e manual de fornecedores atualizado
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ANEXO 1

CONTROLE DE ENVIO E RECEBIMENTO DO MANUAL DE FORNECEDORES PRODUTIVOS:

Recebemos o Manual de Fornecedores Produtivos, na revisdo 04, e estamos de acordo com os requisitos
indicados nesse documento.

Nome do fornecedor:

Nome do responsavel pelo recebimento do Manual:

Data:

Observagbes caso necessario:




